MINISTERUL INFRASTRUCTURII SI DEZVOLTARII REGIONALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

AGENTIA NAVALA A REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN

Nr. 69-P din 06 septembrie 2021
or. Chisinau

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind procedurile de acordare a suportului
consultativ persoanelor fizice si juridice
care practica activitate de intreprinzitor

In temeiul art. 32 alin. (2) lit. a) al Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzétor, si pct. 15 sbp. 11) al Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea Agentiei Navale a Republicii Moldova. aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.
706/2018,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul privind procedurile de acordare a suportului consultativ
persoanelor fizice si juridice care practica activitatea de Intreprinzator. conform anexei.

2. Sefii subdiviziunilor structurale ale ANRM vor asigura:

- punerea in aplicare a Regulamentului privind procedurile de acordare a suportului
consultativ persoanelor fizice si juridice care practica activitate de intreprinzator:

- modificarea fiselor de post al functionarilor publici cu drept de control din subordine, prin
adaugarea la “Sarcinile de bazd ale functiei” din pet. 11, sintagma ..Acordarea suportului
consultativ persoanelor fizice si juridice care practica activitatea de intreprinzator”.

3. Prezentul ordin se plaseazi pe pagina web: www.narm.md.

4. Prezentul ordin intrd in vigoare la data semnarii.

5. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se atribuie dlui Vadim PAVALACHI,
Director adjunct ANRM.

Director Igor ZAHARIA




Anexa la ordinul ANRM
nr. 69-P din 06.09.2021
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1. Regulamentul privind procedurile de acordare a suportului consultativ persoanelor fizice
si juridice care practicd activitate de intreprinzitor (in continuare- Regulament) reglementeaza
procedurile privind acordarea suportului consultativ persoanelor fizice si juridice care practica
activitatea de intreprinzitor, oferit de personalul autorizat cu drept de control de stat in cadrul
Agentiei Nationale a Republicii Moldova (in continuare -ANRM), In vederea aplicirii corecte si
unitare a prevederilor legislatiel nationale.

2, Acordarea suportului consultativ persoanelor fizice si juridice care practica activitatea de
intreprinzator are loc prin urméitoarele metode:

1} depunerea sohcltanlor de la persoanele fizice si ]urldlce ce practlca actmtatea de
intreprinzator; =~ . o o e e I E '
2) efectuarea v121telor de consultan;a la persoanele fizice si juridice ce practici actwltatea de
1ntrepr1nzé.t0r SR - - U L

IIl. MODALITATEA DE DEPUNERE A SOLICITARILOR

3. Solicitarea privind acordarea suportulul consultativ poate f1 depusa de cétre o persoand
fizica sau juridica care practica activitatea de intreprinzator, prin modul urmator:
1} prin posta oficiali la adresa: MD-2028, mun. Chisindu, sos. Hancesti, 53; -
2) apelarea la lina telefonica directd pentru acordarea suportului consultativ, la numarul de
telefon al subdiviziunilor ANRM publicate pe pagina web- www.narm.md (rubrica - contacte),
¢, 3)in format electronic la adresa de e-mail: info@narm.md,
~ 4) la sediul ANRM: mun. Chiginau, sos. Hancesti, 53, etajul 5.
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ITl. CONTINUTUL SOLICITARII

4. Solicitarea privind acordarea suportului consultativ va con;ine urma’ttoarele elemente:
1) numele si prenumele sau denumirea solicitantului; : :
2) domiciliul sau sedlul sollcltantulul $i aclresa de p0§té electronlcé daca se sollcltﬁ raspuns
pe aceasta cale; ' A - - '
_ 3) denumirea autorltatn pubhce
ce,. 4) subiectul solicitdrii;
o 5) semnétura solicitantului ori a reprezentantulm sdu legal sau imputernicit, iar in cazul
solicitarilor transmise in formd electronicd - semnitura electronicad.
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- IV.PROCEDURA DE RECEPTIONARE §I INREGISTRARE A SOLICITARILOR
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5. Prin postd oficiala la adresa: MD-2028, mun. Chiginiu, sos. Hancesti. 53.




- la expedierea prin postd, solicitarea se Inregistreazi la Serviciul secretariat, resurse umane
si tehnologii informationale (in continuare- SSRUTI) al ANRM, in Registrul de evidents a
corespondentei de intrare, unde pe prima pagina se aplicd stampila de inregistrare, in care se indica

data primirii solicitarii, numarul de inregistrare, in baza céruia se va efectua evidenta acestela cu

111reglstrarea ulterioard 1n Sistemul informational guvernamental "e-Management™. = ..
-0 6. Prin apelarea la linia telefonica directd pentru acordarea suportului consultativ, fa numarul
de telefon al subdiviziunilor ANRM publicate pe pagina web- www.narm.md (rubrica - contacte).
' - prin apelarea la hima telefonica de consultare, persoana care va oferi consultatia telefonica,
va inregistra informatia de rigoare in Registrul de evidentd a apelurilor telefonice 1 a consultatiilor,
cu menfionarea datelor despere solicitant. Registrul de evidentd a apelurilor telefonice si a
consultatiilor se aproba prin ordinul Directorului ANRM si se pastreaza in cadrul SSRUTL

7. in format electronic 1a adresa de e-mail: info@narm.md.

- la depunerea solicitdrii in format electronic, aceasta se imprimd si se inregistreaza la
SSRUTI al ANRM, in Registrul de evidentd a corespondentei de intrare, unde pe prima pagina se
aplica stampila de Inregistrare, in care se indici data primirii solicitdrii, numarul de inregistrare, in
baza ciruia se va efectua evidenta acesteia, cu inregistrarea ulterioara in Sistemul informational
guvernamental “e-Management™.

8. La sediul ANRM: mun. Chiginiu, sos. Hancesti, 53, etajul 5.

- solicitarea se inregistreaza la SSRUTI al ANRM, in Registrul de evidentd a corespondentei
de intrare, unde pe prima pagind se aplica stampila de inregistrare, in care se indicd data primirii

solicitarii, numarul de inregistrare, in baza ciruia se va efectua evidenta acesteia, cu mreg,lstrarea
ulterloara in Slstemul mformaglonal guvemamental e- Management ' '
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V. EXAMINAREA SOLICITARILOR

9. Conducerea ANRM 'prin rezolutie desemn:eazé persoana relsponsabile‘l de examinarea
solicitarii.

10. Persoana desemnatd pentru examinarea solicitdrii este obligatd si completeze in
Registrul de evidentd a solicitarilor privind acordarea suportului consultativ persoanelor fizice si
juridice care practicd activitate de Intreprinzator (informatia cu privire la nr. de inregisirare, data
inregistrarii, solicitantul, subiectul solicitdrii, rezultatul examindrii solicitdrii). Registrul de
eviden{d a solicitarilor privind acordarea suportului consultativ persoanclor fizice si juridice care
practicd activitate de intreprinzator se aproba prin ordinul Directorului ANRM si se pistreazi in
cadrul SSRUTIL. :

11. Examinarea solicitdrii, de cétre persoana desemnata, se realizeazi in baza principiilor:
legalitate, impartialitate, independenta si profesionalism.

12. Persoana responsabild de examinarea solicitarii intocmeste scrisoarea de raspuns in
termen de 15 de zile lucritoare, iar cele care neceSJta o examinare suplimentard, in Iermen de 30
zile de la data inregistrarii. : L

13. Scrisoarea de raspuns se coordoneazd cu seful subdiviziunii in cadrul cédruia lucreaza
persoana responsabila de examinarea solicitarii, seful Directiei juridice. relatii internationale,
controlul statulw1 port / statului pavilion, si directorul adjunct al ANRM.

14. Dupad semnarea scrisorii de rdspuns de conducerea ANRM, SSRUTI va asigura

~ expedierea scrisorii citre destinatar. Solicitarea si un exemplar de rdspuns sunt pastrate in cadrul
SSRUTI, in mapa "Corespondenta de iesire’.

15. SSRUTI va scoate de pe rol solicitarea numai in baza bCI‘lSOll] de raspuns sau a notel

mfonnatwe coordonate cu conducerea ANRM - g
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solicitarea expresa a agentului economic, §i i1i) in orele programului de lucru al ANRM.
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VL. EFECTUAREA VIZITELOR DE CONSULTANTA LA PFRSOANELE FIZICE SI
JURIDICE CARE PRACTICA ACTIVITATEA DE INTREPRINZATOR

16. Se considera vizita de consultantii orice formé de acordare a consultantei alta decat de
_verificare, revizie, audit, evaluare gi/sau analiza exercitatd de cétre un organ de control in domeniile
de competentd, desfasurata in afara sediului ANRM, pentru persoanele fizice/juridice.

~ 17. Desfasurarea vizitei de consultantd nu poate fi asociati si/sau confundata cu controlul de
stat asupra activizatii de intreprinzitor. vy

18. Au dreptul si initieze si sd desfasoare vizite de consultanta doar inspectorii cu statut de

drept de control stipulate in fisele de post, in limitele competentelor functionale si actelor normative
in vigoare.

19. Persoana delegati la vizita de consultantd nu va solicita agentului economic prezentarea

de explicatil in scris pentru documentare. Odatd cu prezentarea unor acte, in mod voluntar de catre
antreprenor, penttru oferirea consultangei privind eventuale solutii optime intru respectarea legislatiei
in vigoare, functionarul public nu este in drept sd solicite amgurarea autenticitatii mformatnlor s
documentelor prezentate. o o . _ _

20. ANRM: i) realizeaza dm proprla initiativa act1v1ta¢1 de mformare a persoanelor fizice si

“juridice, ii) suportd cheltuielile ce tin de vizita de consultant, si iii) nu este in drept si initieze

vizita de consultantd dacd la agentul economic este initiat controlul de stat asupra activitatii de
Intreprinzitor de catre aceeasi autoritate.

* 21. In cadrul vizitei de consultanga, de catre inspectorul delegat, nu se solicita si obfine spre
- pastrare documente ce aparfin agentului economic.

22. Vizita de consultani se efectueaza: 1) cu acordul persoanei imputernicite, ii) la

23. Vizita de consultantd nu constituie un element al controlului de stat asupra activizatii de
intreprinzator, dar reprezinta o masurd de promovare a conformarii voluntare a mediului de afaceri

- la respectarea legislatiei in vigoare, respectiv, in cadrul acesteia nu se aplica masuri restrictive.

24. Drept rezultat al efectudrii vizitei de consultan{a, de cétre persoana delegatd se
intocmeste Raportul vizitei de consultantd, in 2 exemplare: un exemplar se pésireazi la persoana
care a intocmit raportul iar al doilea exemplar - in mapa “Rapoarte de consultantd” care se
pastreazd in cadrul SSRUTIL. Modeiul - tIp al Raportului pnvmd rezultatul vizitel de consultanta se
aprobd prin ordinul diréctorului ANRM. '

_ 25. La depunerea unei cereri, ANRM are obligatia sa ofere agentulut economic o cople a’
* raportulul prenotat. ' o

. AT

A
ol

Pt TN INELTE SLERNERE .



